
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

琴澳宝跨境电商平台 APP 端使用指南 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

新安装的 APP 需要同意业务协议才可使用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

一、商品下单 

1.1.商品详情 

商品详情页支持分享商品、收藏商品、跳转商户店铺等功能 

 

1.2.商品、商户搜索 

搜索支持商品、商户搜索，可以显示搜索历史功能 



 

 

1.3.商品下单（快递物流） 

【操作入口：商品】 

1.1.操作如下： 

【商品->点击展厅->选择数量下单->选择快递物流方式->选择收货地址->下单付款】 

 

 

 

1.2.未登录情况下，会弹出登录提示，登录后才可购买商品 



 

 

 

 

 

 

1.3.选择商品数量后，点击确定 

 

 

1.4.选择快递邮寄方式，并填写地址后，点击【立即支付】 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.添加地址方式为，点击【添加新地址】，填写地址信息后，点击【保存】 

 

 



 

1.6.支付成功后，点击【继续购物】跳转到首页，点击【查看订单】跳转到订单详情页 

 

 

 

 

 

 

 

1.4.商品下单（海外跨境） 

业务限制说明：在跨境交易中，海关规定订单下单人、付款人、收件人要保持一致性，

同时港澳台通行证（81、82、83 开头的证件）不能进行跨境商品下单。 

商品下单操作如下： 

1.首页->点击商品->选择数量下单->登录->绑定手机号>实名认证 



 

 

 

2.未绑定手机号的情况下，提示绑定手机号 

 

 

3.已绑定手机号未实名认证的情况下，支付前提示实名认证，完成实名认证后进行支付 



 

  

 

4.后台发货后，商品进行海关清关，清关成功后，点击确认收货 

在该状态可以查看自动收货剩余时间 

 

5.订单出仓失败，等待后台退款 



 

 

6.订单提示信息 

⚫ 订单超过设定的 5000 元金额，系统会给出提示性信息“友情提示：金额超过 5000

元，海关全额征收税款。”提示信息和跨境金额限制可以在订单设置模块中设置 

 

⚫ 港澳台通行证提示信息，当用户输入 81、82、83 开头的证件号码时，系统不允许下

单，提示“您好，根据海关要求，需提供内地居民身份证进行实名认证” 

 

⚫ 下单人和物流收件人可以进行一致性验证，不一致时前端给出提示性信息“下单人与

收件人信息不一致，请修改后重新下单。” 

 

⚫ 下单人和付款人进行一致性验证，前端始终显示提示性信息“请保证下单人和付款人



 

信息一致，否则可能会造成海关清关失败。” 

 

1.5.商品秒杀 

【操作入口：首页-秒杀专区】 

3.1.秒杀专区—秒杀列表—秒杀详情 

 

 

 

 

 

秒杀未开始时支持预售（我要抢），方便运营方统计商品预售信息 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.6.商品积分商城 

【操作入口：首页-积分商城】 

4.1.积分商城列表—积分商品详情—商品兑换页面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

二、我的订单 

系统中所有类型商品订单的查询和管理入口，支持按关键词查询、导出、删除/批量删除、

订单处理等操作，包含跨境普通订单、跨境秒杀订单、跨境积分兑换订单、跨境分销订单。 

2.1. 待付款 

【操作入口：我的->我的订单->待付款】 

 

1.1.点击立即付款后调用支付 

 

 

 

 

1.2.点击立即支付即可成功下单 



 

 

1.3.点击取消订单 

 

 

1.4.二次确认是否取消订单 



 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.待发货 

2.1.点击提醒发货后，商家可接收到提醒。 

 

 



 

 

 

 

2.3.待收货 

【操作入口：我的>我的订单>待收货】 

3.1.点击【确认收货】即可收货 

 

2.4.待评价 

点击【立即评价】即可对该订单做出评价 

 



 

2.5.查看物流 

 

 

 

 

 

 

三、我的 

3.1.积分 

点击积分，可查看当前账号积分明细 



 

 

3.2.消息 

点击消息，可查看系统发送的消息记录，包括下单、发货、退款 

 

3.3.个人信息 

点击个人信息，可查看，修改个人信息 



 

 

 

3.4.我的活动 

点击后可查看所有正在参加的活动和已经参加过的活动 

 



 

3.5.我的需求 

点击我的需求，可查看当前账号发布和对接的需求 

 

 

 

 

3.6.我的收藏 

点击我的收藏，可查看所有收藏的商品、资讯、活动、沙龙、商户 

 



 

3.7.我的申请 

点击我的申请，可查看申请的需求、加入和沙龙记录 

 

 

3.8.我的秒杀 

点击我的秒杀，可查看所有秒杀订单 

 

 

 



 

3.9.我的兑换 

点击我的兑换，可查看所有积分兑换订单 

 

 

3.10.收货地址 

点击收获地址，可对所有收货地址进行删除、编辑、新增 

 

 

 

 

 



 

3.11.关于我们 

点击关于我们，可查看商户详细信息 

 

 

3.12.退出登录 

点击退出登录，退出当前账号 

 


